
実施日　：令和２年４月１日より随時配布

保護者等数（児童数）：　１６名　、　回収数　：　10部　、　　割合　　63％

＊集計結果については、パーセンテージで表記しております。

令和２年５月公表

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に
確保されていますか

100%

② 職員の配置数や専門性は適切ですか 100%

③
事業所の設備等は、スロープや手す
りの設置などバリアフリー化の配慮
が適切になされていますか

80% 20%

*設備でのバリアフリー化とは
なっておりませんが、人的な配
慮を行っております。

④

子どもと保護者のニーズや課題が客
観的に分析された上で、放課後等デ
イサービス計画が作成されています
か

100%

⑤
活動プログラムが固定化しないよう
工夫されていますか

60% 40%

*その時のお子様の状況や体調等
を踏まえて、日常の過ごしの場
面一つ一つを大切に活動してお
ります。

⑥
障害のない子どもと活動する機会が
ありますか

30% 40% 30%

*特に設けておりませんが、活動
する機会が全くない、というこ
ともありません。

⑦
支援の内容、利用者負担等について
丁寧な説明がなされていますか

100%

⑧
日頃から子どもの状況を保護者と伝
え合い、子どもの発達の状況や課題
について共通理解ができていますか

100%

*面談時に立てた課題に
ついて、現在の状況な
どをいつも伝えて頂い
ています。

*なるべく細やかに、情報共有が
できるよう気を付けています。

⑨
保護者に対して面談や、育児に関す
る助言等の支援が行われていますか

100%

*特に、兄弟関係の悩み
については、親身に
なって相談にのって頂
いています。

*ご要望に応じて、面談の機会を
設けております。

⑩

苦情について、対応の体制を整備す
るとともに、子どもや保護者に周
知・説明し、苦情があった場合に迅
速かつ適切に対応が行われています
か

90% 10%

*苦情がないので… *ご契約の際に、苦情の受付や解
決に向けての取り組みについて
ご説明させて頂いております。
また、変更等がある場合は、随
時お知らせさせて頂いておりま
す。

⑪
子どもや保護者との意思の疎通や情
報伝達のための配慮がなされていま
すか

100%

⑫

定期的に会報やホームページ等で、
活動概要や行事予定、連絡体制等の
情報や業務に関する自己評価の結果
を子どもや保護者に対しての発信が
なされていますか

80% 10%

未記入10％ *行事予定などは、事前にお知ら
せを発行したり、連絡帳にてお
知らせしております。自己評価
表についての結果等はホーム
ページにて、公表しておりま
す。

⑬ 個人情報に十分注意していますか 90% 10%

⑭

緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアルを策定
し、保護者に周知・説明されていま
すか

90% 10%

*策定しておりますが、口頭での
説明のみで周知が不足しており
ました。今後、改善していきた
いと考えています。

令和２年　カムカムせんだい放課後等デイサービス　保護者等からの事業所評価の集計結果
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⑮
非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他の必要な訓練が行
われていますか

80% 20%

*避難訓練を年２回行っておりま
す。なるべく、ご利用日と重な
るように、曜日をずらして行う
などして行っています。また、
訓練の様子などは、ホームペー
ジに掲載しております。

⑯
子どもは通所を楽しみにしています
か

90% 10%
*自分で準備をして、登
所しています。

⑰ 事業所の支援に満足していますか 100%
*感謝の気持ちでいっぱ
いです。

*ありがとうございます。今後
も、邁進してまいります。
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